
Отчет по плану мероприятий по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения в 2020 году независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности организациями,
расположенными на терркторш! Свердловской области за 1 полугодие 2021 года

_________________________________ МЕРУ ДО ГО Заречный "ДЮСШ"__________________________________
(наименование образовательной организации, период на который сформирован план)

_______________ ГО Заречный_______________
(наименование муниципального образования)
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I. О т к р ы т о с т ь  п  д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  о р г а н и з а ц и и  и л и  о ф е д е р а л ь н о м  у ч р е ж д е н и и  м е д и к о -с о ц и а л ь н о  и  э к с п е р т и з ы
Не полное соответствие пнфоривцнк о 
деятельности образовательной ар гаи и займи. 
зазыешенноЛ на общедоступных 
информационных ресурсах ее содержанию и 
порядку (форме) размещении, установленным 
нормативными Правовыми актами

Размещение информации в полном объеме на стендах: 
Ннформаци* о структуре И об органах управ.пени* 
образовательной организации (в том числе' наименование 
структурных подразделений (органов управления), фамилии, 
имена, отчестве н должности руководителей структурных 
подразделений, местя ияхождення структурных 
подразделений, адреса официальных сайте а я сета "Интернет" 
структурных подразделений (при налзщин). адреса 
электронной почты структурных подразделений (при 
наличии)

31 12.2021 Судне на Елена Анатольевна 
заместитель директора Но стенде размещен! информация в

полном объеме- об органах управления 
МБОУ ДО ГО Заречный «ДЮСШ».

адреса официального сайта 
организации в сети «Интернет», адреса 

злектронной почты МБОУ ДО ГО 
Заречный «ДЮСШ». Структурных 

подразделений в МБОУ ДО ГО 
Заречный «ДЮСШ» нет

На стенде размещена информация в 
полном объеме размещены 
нормативные актов И КОПИИ 
положений.

На стенде размещена информация об 
учебных планах и приложены их

Январь 2021 ГОД

Локальные нормативные акты ПО основным вопросам 
организации и осуществления образовательной деятельности, 
а том числе регламентирующие правила приема обучающихся, 
режим занятий обучающихся, формы, периодичность и 
порядок текущего контроля успеваемости и промежуточной 
аттестации обучающихся, порядок и основания перевода, 
отчие лени* и восстановления обучающихся, порядок 
оформления возникновения. приостановления и прекращения 
отношений между образовательной организацией и 
обучающимися и (или) родителями (законными
■ •|«дк ' Мигелями] несовепшенноле- < i« ,»А\чачшл'ке■

31.12 2021 Суднева Елена Анатольевна 
заместзпель директоре

Январь 2021 гад

Информация об учебных планах реализуемых 
образовательных программ с приложением их копий

31.12 2021 Суднева Елена Анатольевна 
заместитель директора

Январь 2021 год

Информация об условиях Питания обучающихся, в том числе 
инвалидов и лице ограниченными возможностями здоровы 
(при наличии)

31.12 2021 Ня стенде размещена информация - 
питание не предусмотрено

Январь 2021 год

Не полное соответствие информации о 
деятельности образовательной организации, 
размещенной на общедоступных 
информационных ресурсах ее содержанию и 
порвдку (форме) размещен!!*, установленным 
нормативными правовыми актами

Размещение информации о деятельности организации на 
сайте, а именно разместить: Информаши о реализуемых 
образовательных программах ■ ТОМ числе О реализуемых 
адаптированных образовательных программах, с указанием 
учебных предметов, курсов, дисциплин (модулей), практики, 
предусмотренных соответствующей образовательной 
программой

31 12 2021 Суднева Елена Анатольевна 
заместзпель директора

На сайте организации размешена 
актуальная информация именно: 
информация о реализуемых 
образовательных программах в том 
числе о реализуемых адаптированных 
образовательных программах, с 
указанием учебных предметов, курсов, 
дисциплин (модулей), практики 
предусмотренных соответствующей 
образовательной программой

Информация размешена на 
официальном сайте ДЮСШ 
актуальных сведений о численности 
обучающихся по каждой
образовательной программе.

Январь 2021год

Размещение в полном объеме информации о численности 
ОбучающиХС* ПО реализуемым образовательным программам 
за счет бюджетных ассигнований федерального бюджета, 
бюджетов субъектов Российской Федерации, местных
бюджета н па договорам об образовании за счет средств 
физических и (или) юридических лиц. о языках, на которых 
осушеспляегсв образование (обучение)

31 12 2021 Суднева Елена Анатольевна 
заместитель директора

Январь, февраль, март, 
апрель, май 2021 года

Размещение актуальной информации о количестве вазгантных 
мест для приема (перевода) по каждой образовательной 
программе, профессии, специальности направлению 
подготовки (на места, финансируемые за счет бюджетных 
ассигнований федерального бюджета, бюджетов субъектов 
Российской Федерации, местных бюджетов, по договорам об 
образовании за счет средств физических И (или) юридических

31.12 2021 Судяеаа Елена Анатольевна
заместитель директора

На официальном сайте ДЮСШ 
размешена актуальная Информация о 
вакантных местах для прибма 
(перевода) по каждой образовательной 
программе.

Январь, февраль, март.
апрель 2021 гоя

На официальном сайте образовательной 
организации отсутствует информация о 
популяризации официального сайта bus.gov га

Разместить на официальном сайте образовательной 
организацп гиперссылку (возможности перехода) на сайт 
bus.gov.ru с результатами независимой оценки качества 
оказания ус .тут орган п и ты м и  социальной сферы

31.12.2021 Суднева Елена Анатольевна 
заместзпель директора

На сайте размещена гиперссылка 
(возможность перехода) на сайт 
but.gov.ni с результатами независимой 
оценки качества оказания услут 
организациями социальной сферы

Январь 2021 год

Размещение информации о модуле на сайте bua.gov то, на 
котором реализована возможность оставить ОТЗЫВ гражданами 
о качестве услуг, предостаВЛаемых образовательными 
организациями, с приглашением заинтересованных лиц 
воспользоваться предоставленным ресурсом и принять участие 
■ оценки деятельности образовательных организаций

31.12.2021 Суднева Елена Анатольевна 
заместитель директора

Ня официальном сайте размешена 
информация о модуле на Сайте 
bus gov.ru, на котором реализована 
возможность оставить отзыв 
гражданами о качестве услуг, 
предоставляемыми образовательными 
организациями, с  приглашением 
заинтересованных лиц воспользоваться 
предоставленным ресурсом и принять 
участие в оценке деятельности 
образовательных организаций

Январь 2021 год

Разместить на сайте плана мероприятий ПО устранению 
недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качестве 
в 2020 году

01 02 2021 Суднева Елена Анатольевна 
заместитель директоре

На официальном сайте размещен план 
мероприятий по устранению

независимой оценки качества я 2020 
году.

Январь 2021 год.

Добавить не сайт отчет о реализации плана мероприятий по 
устранению недостатков, выявленных в ходе независимой

15.06.2021; 24 II 2021 далее раз в 
полгода

Суднева Елене Анатольевна 
заместитель директора

На официальном сайте размещен отчет 
о реализации плана мероприятий по

Июнь 2021 год

а ходе независимой оценки качества ■ 
2020 Году.

Провести с получателями услуг образовательной организации 

официального сайта bui.gov.ni.

31.12 2021 / Суднева Елена Анатольевна 
заместитель директоре

Проведена информационно -
ратыснотельная работа о 
популяризации официального сайте 
bui.gOV.ru

Январь 2021 год

Не полное обеспечение в учреждении 
комфортных услоянй для предоставления услуг 
я частности, отсутствие комфортной зоны 
отдыха (ожидания) оборудованной 
соответствующей мебелью

Обеспечить наличие в учреждении наличие комфортной 
зоны отдыха (ожидания)

31.01.2021 Смирнов Евгений Александрович 
директор

59% получателей образовательных услуг, 
удовлетворенных комфортностью условий. > 
которых осуществляете* образовательна*
деятельность

Принять меры по созданию комфортных условий, я которых 
осуществляется образовательная деятельность для увеличения 
количества получате лей образовательных услуг, 
удовлетворенных комфортностью условий, в которых 
осуществляется образовательная деятельность

31.01.2021 Смирнов Евгений Александрович 
директор

Ш. Доступность услуг для ииивлмдов



Н« полное обеспечение а учреждении 
комфортные условий для предоставления ухлут, 
а частноегн. отсутствие комфортной зоны 
отлита (ожидания) оборудовянноЛ 
(потаете пьющей мебелью

Обеспечить наличие а учреждении наличие комфортом 
зоны отдыха (ожидания)

Л  .01 2021 Смирнея Евгений Александрович 
дн|зеат>р

99% получателей образован иных ухлут. 
удовлетворенным комфортноетъю ухлоаий. а 
которых осуществляете! обра зевательная 
деятельность

Принять меры по созданию комфортных ух.лоаий. в которых 
осушос та даете а образовательная деятельность аза увеличенhi 
количества получателей обра зова тельных услуг, 
удовлетворенных комфортностью условий, в которых 
осузкастаяаегся об раю ад те ль мая деятельность

31 П] 2021 Смирнов Евгений Александрович 
директор

111. Лосттяиость vctvt а п  ннвялмдоа
Н образовательной организации и на 
прилегающей к ней террггторнн не оборудованы 
|<одмы( группы паидусамм (ikumhmuuh 
платформами] с учетом доступности мнаа.исз*>а

Обеспечить в обра зова те иной организации и на прилегающей 
к ней территории оборудования входных групп пандусами 
;подъемными платформами] с учетом доступности инвалидов

01 04 2023 Сыирмоя Евгений Александрович 
директор

R обра ювятсльиой организации и на 
прилегающей к ней reppirropHii не оборудованы 
аыделеннымн стоанками аза автотранспортных 
сред ста инвалидов

Выделить а обра юане иной организации н на прилегающей к 
ней территории стоянки для автотранспортных средств
инвалидов

01 04 2023 Смирнов Евгений Александрович 
директор

Учреждение не оемашеио ялиттироаанными 
лифтами, поручнями, расширенными дверными 
проемами, сменными креслами-колясками

Оснастить учреждение поручнями, расширенными дверными 
проемами

01 04 2023 Смирнов Евгений Александрович
директор

Учреждение не осняшено спсциаъно 
оборудованными для инвалидов сампарно- 
I ишемическими помешен нами

Оснвстзггь специальным оборудованием для инвалидов 
саншарио- гы кенмческие помещения

01 04 202Э Смирнов Евгений Александрович 
директор

И учреждении нс обеспечены «доят  
доступности, позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, а частности 
дублирование для инвалидов по слуху и трению 
шумовой и зрите.тьмой информации

Обеспечить а учреждении условна доступности, позволяющие 
инвалидам получать услут наравне с другими. а частности 
дублирование для иыялндо* по слуху и зрению таукоаоП и 
зрительной информации

01 04 202) Смирнов Евгений Александрович 
директор

В учреждении не обеспечены условна 
доступности rmmoтающие ннаалиоям получап. 
услуги наравне с лрутьм. в частности 
дублирование налпнсеА. маков и иной 
текстовой и графической мнфо|швш1н знаками, 
выполненными рельефно-точечным шрифтом

Обеспечить а учреждении условна доступности, позволяющие 
инвятндям подучать услуги наравне с друтнми. в частности 
дублирование надписей. знаков и иной текстовой и 
графической информации знаками, выполненными [мтыфмо- 
точечным шрифтом Брайля

01 04 202Э Смирнов Евгений Александрович 
директор

Н учреждении не обеспечены условна 
дрегупноон. пот*о тающие инвалидам получать 
услуги наравне с другими, а части 
предоставления инвалидам послуху (слуху к 
трению) услути сурдопереводчика 
1 |||фтосурлопсрсаодчнкя)

Обесиечшь а учреждении ухдоаиа доступности, позволяющие 
инвалидам подучать ухлут наравне < друтиыи в части 
предоставления инвалидам по слуху (стучу и зрению) услуги 
сурдопереводчика (тмфлосудопсреяодчмка)

01 04 2023 Смирнов F.aieHiifl Александрович 
директор

В учреждении не обеспечены условия 
досту пноетм. позволяющие инвалидам получать 
услуги наравне с другими. ■ част м ост в 
возможности пред ост «пленив енлн на 
домуоб(М юея1ельмых ухлут а дистанционном

Обеспечить ■ учреждении условия доступности, потао.звкниие 
инвалидам получать услуги наравне с лрм ими. я частноет, 
возможности проостявленпа о0|>азовагельных ухлут в 
диетами ил ином режиме или на дому

01 04 2023 Смирнов Евгений Александрович 
директор

IV . Доброж елятельноехь, веж лнниси. работников о ТГЯ11»П*||И1<
92*• получателей ухлут удовлетворены уровнем 
Д оброжетяте Лыюстм, вежливости работников 
организации. обеспечивающих первичный 
контакт и информирование получателя 
обра злая ильной услуги при иен ос рад стае ином 
обращении ■ организацию

Поддерживать высокий уровень добро же лв те ль мост, 
вежливости работников орт* ни мини, обеспечивающих 
первичный коктакт и информирование получателя 
образовательной услуги при непосредственном обращении я 
организацию

31 12 2021 Смирнов Евгений Александрович 
директор

Проведены инструктажи с 
|1вботтн1кам11 ДЮСШ по аогросам 
с об люден на общих приниигзов 
профессиональной этики

19 01 2021

96% получателей услут удоя лет воре мы уровнем 
доброжелательности, вежливое гм работников 
организации. обеспечивающих 
непосредственное окятанпе обратила те тытой 
услуги При обрашеннн в организацию

Поддерживать высокий уровень доброжелательности, 
вежливости работников организации, обеспечивающих 
непосредственное оказание оЙраюалгепьнлП услуги при 
обращении в организацию

31 12 2021 Смирное Евгений Александрович 
директор

Проведена беседа с педагозически ми 
работниками ДЮСШ ло вопросам 
соблюдения общих лрннцнпов 
профессиональной этики

06 02 2021

90% нотучаitлай услут удовлетворим уровнем 
доброжелательности, вежливост работников 
органHiauHii при использовании 
дистанционных форм втанма.кПствнв

Поддерживать уровень доброжелягегыккт вежливости 
работников организаиии при использовании дистанционных 
форм взаимодействия

31122021 Смн|>ноа Евгений Александрович 
директор

Проведена обучение работников 
ДЮСШ добро желательному н 
вежливому общению с получателями 
услут прн использовании 
дистанционных форм взаимодейсгвия 
(по телефону, по электронной почте, с 
пемощыа электронных сервисов)

12 01 2021

V . У д о п л п  япрепнлезь >славными ос> шеетвлонмя обрятовятельмоЛ д еятельности  opt a iiiiiB iii iii
9У% полу чате «ей ухлут готовы рекомендовать 
организацию роде таен никам и знакомым

Поддерживать на высоком уровне ко к  чес i во получателей 
образовательных ухлут, ютовых ревоменлевать организацию 
родственникам и знакомым

31 12 2021 Смирнов Евгений Александрович 
директор Улучшение качества предоставляемых 

образовательных услут (внел}книс 
новых педагогических технологий, 
активное нс пользование технических 
средств обучения, повышение 
профессиональной компетентности 
педагогов)

91% получателей ухлут удовлетворены 
там га пней внутри учреждения

Поддерживать на высоком уроаене мличеегяо получазелвй 
обра товятельных ухлут. удов затворенных ^мфизом работы 
организаиии

31 12 2021 Смирнов Евгений Александрович 
директор

Ренлизаиия мероприязий но 
информированию участников 
обра вал 1«льилю щюиесея о спектре 
прелое гяилаемых обра зов ягельных 
услут л нх качестве Использование 
методов мониторинга

12 01 2021

93% получателей ухлут удовлетворены а целом 
«ловиамноказания ухлут а учреждении

Поддерживать на высоком уровне удовлетворенность 
получателей ухлут условиями окязаиня образм я тельных услуг 
а оргянизацнк

31 12 2021

1______________________________

Смирнов EbichhA Александрович 
директор

Реалм тайна зтероприягнй по 
ннфорыпрпкаиню участников 
образовательного процесса о сгехтре 
предоставляемых образовательных 
ухлут и ИХ качестве Испольюаание

12 01 2021

* Отчет о pc.vui юаяиных мерях представляется 1 раз ■ полгодл, следующего 
июня 2021 гола, до 24 ноября 2021 года, далее -  раз в пол года)

дсния независимо Л оценки качества, до фактического выполнения всех меро/ipiumifl, предусмотренных азаном (до 1S

Смирнов Е АДиректор


